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1.- PRESENTACIO

INTRODUCCIO

La carta de serveis és un document escrit que informa publicament sobre els serveis que prestem, els
estandard de qualitat i els seus mecanismes d’avaluacid, les vies de participacié de les persones
usuaries que s’hi apliquen i els drets i les obligacions que us assisteixen.

La missio fonamental de la carta de serveis és definir i difondre els compromisos de servei que assumim
el centre per tal de donar resposta als requeriments de les persones usuaries , aixi com fer un seguiment
del grau de compliment d'aquests compromisos i comunicar els resultats.

Podem resumir els objectius de la carta de serveis en aquest quatre punts:

e Garantir I'exercici dels drets de les persones.
e Explicitar compromisos de qualitat a les persones usuaries del servei.
e Fixar expectatives i exigencies de les persones usuaries pel que fa als serveis del centre.

e Estimular iniciatives de millora dels serveis.

PRESENTACIO DE LA NOSTRA ENTITAT

L'Hospital de Cadaqués és una Fundacio Privada sense anim de lucre que té com a principal activitat
gestionar la residéncia assistida Hospital de Cadaqués i el Centre de Dia homonim amb qué comparteix
instal-lacions. Aquest centre disposa de 22 places de residéncia assistida (14 publiques i 8 privades) i 20
places de centre de dia privades, amb possibilitat de rebre ajut mitjangant Prestacié Vinculada.

La historia de la Fundacid L'Hospital de Cadaqués remunta al segle XIV quan mossén Guillem Bruguera
va deixar en testament diners per tal de que es comprés i es tirés endavant un hospital “para pobres y
enfermos”. Des d’aquell moment la missié va ser la d’acollir i ajudar a la gent que ho necessités; ja fossin
del poble o navegants, que passaven per davant de la nostra costa i requerien atencid, degut a les
malalties greus que patien.

Com us podeu imaginar, aquesta institucié va comencar atenent a molt poca gent i mica en mica amb el
pas dels anys i la voluntat dels cadaquesencs i els que s’estimen la poblacio, va anar creixent fins a dia
d’avui , que s’esta fent carrec de vint-i-dos residents i pot assistir en centre de dia als usuaris que hi
estiguin interessats.

Nom Entitat FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE CADAQUES

Serveis Residéncia Assistida

RESES S08672

Ambit actuacié Poble de Cadaqués i en extensié area de I'Emporda
Contacte 972 1592 56

Web resicadaques@gmail.com

Data aprovacié Setembre de 2023

Responsable Carolina Seglar Arafio

Data actualitzacié | Anual, setembre 2024

Versié CdS_Res_V1 (carta de serveis de residencia versié 12)
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= CULTURA ORGANITZATIVA

MISSIO: Aixi doncs, la missié de la Fundacié ha estat i és la mateixa per anys que passin: atendre a les
persones grans que ho necessitin i oferir-los la proteccid, seguretat i atencié que requereixin a qualsevol
nivell: ja sigui biologic, psicologic o social. Lobjectiu primordial és aconseguir el maxim benestar possible
per als usuaris, mantenint la seva autonomia quant més temps millor.

VISIO: Volem mantenir aquesta missié en anys venidors mirant d’ampliar I'oferta de places residencials
publiques, adequant-nos a les noves corrents assistencials basades en models d’atencié centrada en la
persona, amb el minim de subjeccions possibles, amb espais adaptats per millorar l'autonomia i
seguretat dels usuaris, aixi com anar millorant i ampliant els recursos tecnologics iassistencials per donar
I'atencié més qualificada i actualitzada possible.

VALORS: Volem que la nostra tasca vagi sempre encapgalada pels seglients valors essencials:
Respecte: Tant als usuaris, als seus familiars i al personal, reconeixent la dignitat i els drets de cadascu.
Qualitat: Proporcionar una atencié de qualitat, segura i efectiva que satisfaci les necessitats i
expectatives dels usuaris i familiars.

Compromis: treballar amb dedicacio, esforg i vocacio per proporcionar la millor qualitat de vida als
usuaris.

Responsabilitat: ser transparent i rendir comptes a totes les parts implicades, mantenint estandards
etics en els diferents camps (assistencial, economic,...).

Empatia: comprendre i atendre les necessitats emocionals, socials i psicologiques de tot I'equip huma
gue conforma el centre.

2.- ELS NOSTRES SERVEIS

El centre de dia ofereix principalment atencié als usuaris, en funcié de les seves necessitats, amb els
seguents serveis:

Cobertura de les totes les activitats basiques de la vida diaria que l'usuari no pugui fer per si mateix.
Aix0 inclou dutxes, assisténcies per anar al wc, péixer, preparacio i supervisio de presa de medicacio,
transferéncies necessaries, etc.

Menus elaborats en cuina propia i segons les prescripcions mediques que tinguin pautades: Es
preparen a diari els menus que es consumeixen aquell dia, i es preparen els menus en funcié de les
prescripcions dels usuaris (menu per diabeétics, hiposodics, hiperproteics, intolerants a lactosa, celiacs,
etc.)

Rentat, assecat i planxat de roba en bugaderia propia: Disposem d’una bugaderia que dona servei tant
per la roba dels usuaris com a la propia residéncia.

Servei dels nostres tecnics: servei de control preventiu i assistencia infermera, servei de fisioterapia,
servei d’assistent social, servei de psicologia i servei d’animacié/terapia ocupacional. (descrits més
especificament en apartat 4 de la carta de serveis).

Servei medic: Disposem del metge de referencia Dc. Moncosi per possibles consultes en cas de patir
alguna indisposicié durant I'estada al centre. Aixi mateix, en cas d’'emergencies, disposem de la facilitat
de baixar els usuaris al CAP que tenim ubicat a I'edifici col-lindant i amb accés directe des del nostre
centre.



= .4 Servei de perruqueria i ungles: Realitzat a la residéncia per una perruquera professional externa (Eva

Gird), que ve els dimarts a la tarda. Aquest servei és amb cita préevia i de pagament (25€ perruqueria
dona; 15€ perruqueria passar maquina (solen ser homes); 10€ manicura o pedicura).

Podologa: Realitzat a la residencia per una podologa externa que ve 1 cop al mes al mati. Aquest servei
és amb cita previa i de pagament.

Voluntariat amb Institut/Escola: Els usuaris que volen se’ls invita a participar en projectes associats a
Carites i a I'Institut Escola del poble. Amb aquests projectes es busca I'acompanyament i interrelacio
amb nens i joves del poble que els amplien les relacions socials i els mantenen vinculats a les activitats
i alagentdel poble.

Voluntariat amb Carites: Associats amb Carites Cadaqués, els nostres usuaris també disposen de
voluntaris que col-laboren en facilitar sortides i passejos fora del centre 1 dia a la setmana, aixi com
voluntaris que els dijous al migdia venen a ajudar a péixer els usuaris més dependents.

MODEL D’ATENCIO

El nostre model d’atencié es fonamenta en les seglients bases:

e Model d’atencié i intervencio basat en el model ACP (Atencié Centrada en la Persona)
e Model de qualitat de vida
e Model slow-medicine

El nostre centre es caracteritza per ser un centre petit de poques places on el tracte és molt proper, tot
el personal coneix i tracte amb tots els usuaris i amb les families, generant un vincle de relacions
humanes properes i que van més enlla del merament professional. Generem un entorn huma que
s’assimila més a una gran familia, que a un centre institucional.

També estem treballant per ser un centre amb el minim de subjeccions possibles, sense arribar a ser
un centre 100% lliure de subjeccions, busquem solucions per tal de tenir les minimes imprescindibles.

Mirem de facilitar aixi mateix el contacte amb les families perque aquest sigui proper i facil, que
tinguin accés a poder parlar amb el personal del centre per exposar les seves inquietuds o aportacions,
vetllen sempre perque les relacions siguin fluides i basades en la confianca i el suport mutu en benefici
dels usuaris.

3.- ELNOSTRE COMPROMIS AMB LA QUALITAT DE
SERVEI

L'Hospital de Cadaqués es compromet per tal de garantir la qualitat del nostre servei a:

a) Compromis amb la satisfaccié de persones usuaries i/o families.

b) Compromis d’aplicacié d’'un model d’atencid centrat en la persona.

c¢) Compromis amb oferir una qualitat del servei.

d) Compromis d’oferir unes garanties de qualitat en el treball als professionals.

e) Compromis de transparencia en la informacié.

f) Compromis d’'un model participatiu

g) Compromis de mantenir i millorar I'entorn fisic i estructural del centre per millorar la qualitat
assistencial d’usuaris i treballadors.
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Y si hem aconseguit els nostres objectius com ara:

Per tal d’assolir aquests compromisos, disposem de mecanismes d’avaluacié que ens ajuden a saber

ELS NOSTRES COMPROMISOS

MECANISMES D’ACOMPLIMENT

Compromis amb la satisfaccié de
persones usuaries i/o families

Enquestes anuals de satisfaccié d’usuaris i/o familiars

Recompte anual de queixes rebudes per diferents vies i estudi de resolucio
d’aquestes

Compromis d’aplicacié d’'un model
d’atencié centrat en la persona

PIAVs actualitzats que ja es basen en I'atencié centrada en la persona cada
6-12 mesos segons els casos

Compromis amb oferir una qualitat
del servei

Recull de totes les indicacions de potencial millora rebudes des dels
diferents departaments en les successives inspeccions que rebem.

Recompte i estudi d’indicadors de qualitat de centres tals com n2 de
caigudes, n2 de nafres, etc.

Reunions cada 6-12mesos amb referents d’Area Basica de Salut per valorar
indicadors (bolquers, ITUs, derivacions, Ulceres, estats vacunals, etc.)

Compromis d’oferir unes garanties de
qualitat en el treball als professionals

Recull de queixes i suggeriments fets pel personal mitjancant les diferents
vies

Facilitacié de pla de formacid pels professionals perqué rebin formacio
continuada i actualitzada a nous enfocs.

Compromis de transparéncia en la
informacid

Publicacié de les memories assistencials i economiques a la web de la
residencia: residenciahospitaldecadaques.com

Confeccié d’Auditoria externa anual que analitzi estat de comptes i indexs

assistencials (ocupacions, defuncions, inversions en millores, etc.)

Publicada a la web també.

Compromis d’'un model participatiu

Programacié d’assemblees de residents quadrimestrals per valorar
conjuntament noves propostes o propostes de millora de manera conjunta
amb la direccié del centre.

Possibilitat de fer suggeriments a la bustia corresponent o a través del
personal del centre.

Participacio en propostes tant de celebracions com d’actes a benefici de la
residencia amb les families, personal del centre i membres de la Junta.

Compromis de mantenir i millorar
I’entorn fisic i estructural del centre
per millorar la qualitat assistencial
d’usuaris i treballadors

Preparacié de les pressupostos amb les necessitats de millora prioritaries
per cada any i recerca de recursos financers per dur-los a terme mitjangant
el recolzament de la Junta de la Fundacid.

Sol-licitud de subvencions d’IRPF i donacions a entitats per poder fer front
a aquestes despeses de manteniment i millora d’ infraestructures.

El quadre de Comandament de la Fundacié Privada Hospital de Cadaqués recollira un conjunt d’indicadors que
permetran establir estandards minims de qualitat associats a cadascun dels compromisos de I'entitat.




4.- EL NOSTRE SISTEMA D’ORGANITZACIO | GESTIO

DEL SERVEI

ORGANIGRAMA HOSPITAL RESIDENCIA CADAQUES. Any 2.023
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Responsable Assistencial: Alba Marti Carretero (ATS)
Responsable economic-financera: Carolina Seglar i Arafié (directora)
Responsable de qualitat: Carolina Seglar i Arafié (directora)

DIRECCIO: La direccié del centre actualment esta a carrec de Carolina Seglar i estara al vostre servei per
atendre qualsevol problema o dubte que tingueu sobre el funcionament del centre o I'atencid del
vostre familiar. Aixi mateix us resoldran temes referents a les facturacions, o possibles queixes i/o
suggeriments que vulgueu fer. Us atendran presencialment amb cita prévia de dilluns a divendres de
9:00 a 14:00hs, o telefonicament al 972 15 92 56.

INFERMERA (DUI): La infermera del centre és I'Alba Marti i s'ocupa del control de la salut dels residents,
dels seus tests rutinaris, de la preparacié de la medicacié i de pautar les diferents dietes prescrites. Aixi
mateix porta la coordinacié i supervisié de I'equip d’auxiliars.

També és la Responsable Higiénico-Sanitaria del Centre, per tant s’encarrega dels controls de 'aigua de
consum i de dutxa, i els controls i supervisions de tot el que refereix a seguretat alimentaria. Hi podeu

contactar de 9 a 14:00hs de dilluns a divendres, presencialment sol-licitant cita previa o telefonicament
al 972 1592 56.




METGE: El nostre metge referent és el Dc. Moncosi, que és el metge de capcalera dels residents i el que

vetlla pel manteniment del seu estat medic de salut. Hi podreu contactar demanant cita previa en
horari de matins de dilluns a divendres.

FISIOTERAPEUTA: La nostra fisioterapeuta és la Heike Ketterer. Treballa els dilluns, dimecres i divendres
de 8,45h a 13hs.

Ella s’encarrega de fer intervencions individuals als nostres residents amb els objectius de mantenir i/o
millorar les capacitats fisiques, prevenir caigudes, disminuir dolors, reforcar i/o relaxar el to muscular,
millorar la seva funcio respiratoria, etc.

També s’encarrega de la gimnastica i la psicomotricitat en grup amb l'objectiu de mantenir, a més de
I'estat fisic, les relacions socials, les interaccions, la qualitat de la marxa, el refor¢ de la musculatura i
I'equilibri, etc.

PSICOLEG: El nostre psicoleg és n’Alberto Puyada i és I'encarregat de vetllar per la salut mental i
emocional dels residents. Treballa a nivell grupal amb tallers de memoria i gimnastica mental, aixi com
a nivell individual per atendre les necessitats més particulars de cada usuari. Hi podeu contactar
demanant cita prévia dimarts i divendres de 10 a 14hs o per via telefonica al 972 15 92 56.

TREBALLADORA SOCIAL: La treballadora social del centre és la Karin Tarrés Lenneryd. La tasca que
realitza es la d’informar als familiars de les diferents ajudes, de com funciona el centre, activitats que
es fan, gestions que puguin necessitar tant usuaris com familiars, etc. Tanmateix i amb la resta de
I'equip treballa I'atencié centrada en la persona, sempre mirant els gustos, preferéncies de I'usuari.

La podreu trobar els dimarts, dijous i divendres, de 9 del mati a 11:30h., preferiblement demanant cita
prévia al telefon de la residencia.

GOBERNANTA: Es la M2 Esther Mora, i com a governanta és 'encarregada de coordinar la feina de les
auxiliars i vetllar perque el treball es faci de manera correcta i homogenia. També és el nexe més
proper amb la infermera per tal de fer les distribucions de les carregues de feina.

AUXILIARS i AUXILIAR DE REFERENCIA: Lequip d’auxiliars és que proporciona l'atencié als residents per
tal de dur a terme les activitats de la vida diaria que no poden fer de manera autonoma: higienes, wc'’s,
bolquers, administrar menjar, canvis de roba, etc. Dins de I'equip d’auxiliars, cada usuari té assignada
una auxiliar de referéncia, que li sera la seva persona de confianga per explicar-li qualsevol necessitat
gue tingui, tant de temes de roba, d’estris de neteja, de dubtes, de sol-licitud de serveis de técnics o
externs com perruqueria, etc.

CUINERES: La Carmen Beurnio i la Viviana Mendez sén les 2 cuineres del centre, que fan el menjar a

diari dels usuaris a la cuina propia del centre. També s’encarreguen de reforcar el servei de bugaderia
gue tiren endavant conjuntament amb I'equip d’auxiliars.

NETEJA: La neteja la duu a terme la Marilé Moreno. Ella és I'encarregada de netejar les instal-lacions
del centre. La trobareu de dilluns a dissabte als matins. Li podreu comentar qualsevol dubte que
tingueu al respecte de la neteja i desinfeccid del recinte.

PERRUQUERIA/PODOLOGIA: Son serveis externs que es poden sol-licitar mitjangant cita prévia i cost
addicional. El duen a terme la Eva Giré (els dimarts a la tarda) i la Yolanda Sanchez (1 cop al mes),
respectivament.



COM TREBALLEM:

e Al nostre centre treballem amb 2 grups de convivencia diferenciats, tot i que en ser un centre petit,
no sén grups 100% estancs, ja que comparteixen personal i instal-lacions. Pero quant a horaris d’apats
i horaris d’atencié (menjars, activitats,...) si tenen diferéncies els 2 grups per tal de donar una millor
atencid a cadascun d’ells. En el cas d’afrontar epidemies com el Covid, ens ha estat de gran ajut
treballar aixi.

e Al centre treballem també amb programes de col-laboracié amb I'escola institut i Carites Cadaqués.
Aixi participem en el Projecte Tramuntana, Projecte Grans Moments, Projectes de Voluntariat per
passejos, i multiples col-laboracions amb diferents grup d’alumnat que s’interrelacionen enviant
concerts gravats pels avis, felicitacions per St. Jordi o Nadal, etc. Mirem de vincular el centre amb
I'actualitat del poble participant en el possible en totes les festes i celebracions populars que s’hi fan :
Carnaval, Trobades de Cuina, Reis i Nadal, Quines, Dia de la Vellesa, etc.

5.-DRETS | DEURES DE LA PERSONA USUARIA

DRETS DE LA PERSONA USUARIA

Tot usuari té dret a la informacid; a rebre voluntariament el servei social que correspongui, a la intimitat
personal, a la continuitat de les condicions contractades, llevat les variables previstes en aquest reglament;
i a no ser discriminat per radé de sexe, raga, ideologia politica, religiosa, filosofica, aixi com tots aquells
reconeguts per les lleis vigents, en especial els de I'article 5.1 del Decret 284/1996, modificat pel Decret
176/2000. i especialment als articles 8,9,10i 12 de la Llei 12/2007 d’11 de octubre de serveis socials

El centre no es fa responsable de la pérdua d'objectes de valor que no es dipositin en la forma prevista per
aquests casos, reservant-se el centre el dret a rebutjar objectes de gran valor economic, per motius de
seguretat.

L'usuari sera tractat per part de tot el personal de I'establiment amb absoluta consideracié.

L'usuari té dret a continuar mantenint la relacié amb la seva familia amb la major fluidesa possible, aixi com
també amb el seu entorn social i afectiu, afavorint la comunicacié amb |'exterior de I'establiment.

L'usuari té dret a rebre informacid general del centre en relacio als aspectes que l'inclouen i interessen, aixi
com de tots els serveis socials, en els quals podra participar democraticament bé de forma personal, bé
mitjancant el seu representant legal, quan aixi ho estableixi la norma reguladora.

Mantenir la privacitat, mitjancant el secret professional de totes aquelles dades personals que figurin als
seus expedients o historials.

L'usuari té dret a ser tingut en compte la seva situacié personal i familiar, i exercir lliurament els drets politics
i la practica religiosa

L'usuari té dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de l'establiment i que
aquestes siguin estudiades i respostes.



Lusuari té dret a la llibertat i a no ser sotmes a cap tipus d'immobilitzacié o retencié fisica o
farmacologica, sense cap prescripcié medica i supervisié constant, llevat casos de perill imminent per a
la seguretat fisica de I'usuari o de terceres persones .

La residencia té a la disposicid dels clients, familiars, responsables o representants, unes fulles de
reclamacions.

DEURES DE LA PERSONA USUARIA

L'usuari i la persona responsable sén obligats a facilitar la percepcié del servei i en especial a :

a) Respectar i facilitar la convivéncia, la tolerancia i la col-laboracio per la resolucié dels problemes.

b) Complir allo disposat en el present Reglament de Régim Intern i en el terminis del contracte subscrit.
¢) Abonar puntualment el preu pactat.

d) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.

e) Atendre les indicacions del personal i comparéixer a les entrevistes a qué siguin convocats, sempre
gue no atemptin contra la dignitat i la Ilibertat de les persones.

En quant a les sortides i abséncies, haura de comunicar-les amb suficient antelacid.

Incompliment de les obligacions: L'incompliment per part de l'usuari i de la persona responsable de les
obligacions en l'article anterior podra suposar la resolucié del contracte i per tant I'acabament de la
prestacié de serveis, i fent-ho saber al Servei d'Inspeccid i Registre de la Secretaria General del
Departament de Benestar i Familia.

Queda prohibit fumar en qualsevol lloc dins de la residéencia.
Sera també causa de suspensié de la prestacio del servei:

1. Pertorbacioé del normal funcionament de la residéencia per part de I'usuari o de la persona responsable
del mateix.

2. Ebrietat habitual o drogoaddiccio.

3. La desidia i abandonament de la seva higiene personal, negant-se a rebre |'assisténcia del personal del
centre.

4. L'intent o assajament sexual o d'altre tipus a qualsevol usuari o personal del centre.

5. Quan l'estat psiquic de 'usuari impedeixi la normal convivencia i requereixi a judici del responsable
sanitari del centre el seu trasllat a un centre especialitzat.

6. Mals tractes al personal o als clients



6.-SISTEMES D’INFORMACIO | COMUNICACIO DEL
CENTRE

INFORMACIO | COMUNICACIO

El centre disposa de pagina web (http://residenciahospitaldecadaques.com). En aquesta hi trobareu
tota la informacié sobre el centre, dades, organigrama, memories assistencials i econdomiques dels
darrers anys, etc. També comptem amb Instagram (hospital_residencia) i facebook (Hospital Residencia
Geriatrica Cadaqués), en els quals hi trobareu fotos i noticies sobre els darrers actes, celebracions,
agraiments etc.

Al taulell informatiu del centre també hi trobareu els serveis del centre, drets i deures dels residents,
preus dels diferents serveis, novetats importants en protocols, etc.

A més a més, s'ofereix en I'ingrés la possibilitat de formar part del grup de WhatsApp de familiars de
referencia de la residéencia, en el que de manera actualitzada es comunicant els periodes de vacunaci,
les celebracions i actes previstos, se’ls invita a participar en els que es fan oberts a familiars, es pengen
fotos i petits resums del que va sent la quotidianitat del centre i des del que els familiars també poden
fer-nos arribar preguntes o propostes generals que afectin a tota la comunitat.

De manera més personalitzada, també la comunicacié familiars-centre es gestiona a través de e-mail
(resicadaques@gmail.com), a través de trucada o missatges telefonics, o via missatges, audios o
videotrucades de WhatsApp.

A nivell d’usuaris, es realitzen assemblees quadrimestrals amb direccid i/o components de l'equip
tecnic per fer analisi del funcionament del centre i aportar propostes de millora o poder resoldre
preguntes que puguin sorgir sobre els protocols del centre o les inquietuds que es tinguin.

QUEIXES, SUGGERIMENTS | FELICITACIONS

Es molt important per I'equip poder tenir un bon feedback per part dels usuaris i dels familiars per
poder saber les opinions i I'estat de satisfaccid que es té dels diferents serveis. En aquest sentit, a la
residéncia es disposa d’una bustia blanca situada a la zona del claustre on podreu fer arribar, de
manera andonima si es vol, qualsevol queixa o suggeriment, aixi com felicitacions, avisos o agraiments.
També, si ho creieu necessari, podeu demanar reunir-vos amb direccié o qualsevol altre persona de
I'equip demanant cita prévia personalment o via telefonica.

Les queixes es tractaran de manera discreta amb el personal o serveis implicats per tal de valorar les
possibles solucions o respostes a fi de resoldre en el menor termini possible la problematica que s’hagi
plantejat. Aixi mateix, des del centre es donara resposta via personal, telefonica o e-mail a la persona
que I'hagi formulat de com s’ha afrontat o solucionat.

PARTICIPACIO DE LES PERSONES USUARIES | FAMILIES

A més de les assemblees d’usuaris per participar i donar opinié sobre diferents arees de funcionament
del centre conjuntament i en debat, els usuaris del centre estan convidats a participar més
concretament en les reunions del seu PAl i PAiV, per poder valorar i ajudar a definir les activitats que els
professionals presenten per abordar els diferents objectius en la seva atenci6 integral.


http://residenciahospitaldecadaques.com/
mailto:resicadaques@gmail.com

Aixi mateix, el familiar responsable també es convida a participar en aquestes reunions per ser particip
de quins abordatges s’aconsellen i poder aconsellar també donant la seva visid.

En algunes de les diferents festes i actes o celebracions del centre : Reis, Carnestoltes, Aniversaris,
festes de Grans Moments, concerts en viu al pati, etc. els familiars sereu convocats per sumar-vos-hi i
gaudir junts de vetllades i moments especials a compartir.

ATENCIO A PERSONES USUARIES | FAMILIES

Amb I'objectiu de garantir el bon funcionament de la residencia, aixi com preservar els dret dels
usuaris, s'estableixen els horaris seglients per a les activitats que es detallen:

A) VISITES: Els familiars i amics de |'usuari podran visitar-lo preferiblement amb cita prévia i sempre
seguint els protocols Covid en vigor. Els horaris actuals comprenen entre les 10 i les 13hs al mati i de
17:00 a 20:00 del vespre. Les visites s'efectuaran normalment en els espais destinats a tal efecte de la
residéncia: pati, zona de visites -1, saleta d’estar del 1r pis.

B) HORARIS:
Grup Alta Grup mitja i baixa
dependencia dependencia
Esmorzar 7:30-8:00h 9:00-9:30h
Dinar 12:00-13:00h 13:00-13:45h
Berenar 16:00-16:30h 17:00-17:30h
Sopar 19:00-20:00h 20:00-20:45h

C) ATENCIO D’ATENCIO DELS DIFERENTS SERVEIS:

Servei de direccio Matins de dilluns a divendres de 8:00 a 15:00hs

Servei d’infermeria/meédic Matins de dilluns a divendres de 8:00 a 15:00hs

Servei d’assistent social Matins de dimarts-dijous-divendres de 9:30 a 11:00hs
Servei de Fisioterapeuta Matins de dilluns-dimecres-divendres de 8:30 a 13:00hs
Servei de Psicoleg Matins de dimarts-divendres de 9:00 a 14:00hs

Servei de gerocultores 24HS cobert, segons torn setmanal de cada gerocultora

Per atendre a consultes de familiars caldra demanar cita prévia per no solapar les diferents activitats
del centre programades.

F) HORARI GENERAL DEL CENTRE DE DIA: De dilluns a divendres, de 9:00 a 21:00hs



=¥ 7.-MARC LEGAL

A continuacid es detalla tota la documentacié vinculada amb Gent Gran que estan en vigor en la
normativa catalana.

enllag: https://dretssocials.gencat.cat/ca/el departament/normativa/per _ambits tematics/gent gran/

Estatut d'autonomia de Catalunya, 2006
DOGC num. 4680, de 20 de juliol de 2006.
BOE num. 172, de 20 de juliol de 2006 .

Article 18. Drets de les persones grans
"Les persones grans tenen dret a viure amb dignitat, lliures d'explotacid i de maltractament, sense que
puguin ser discriminats a causa de |'edat".

LLEI 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacié
DOGC 31 de desembre de 2020, num. 8307

Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya

DOGC num. 4990, de 18 d'octubre de 2007.

BOE num. 266, de 6 de novembre de 2007 .

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic
DOGC num. 4691, de 4 d'agost de 2006.
BOE num. 201, de 23 d'agost de 2006 .

Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families
DOGC num. 3926, de 16 de juliol de 2003.
BOE num. 189, de 8 d'agost de 2003 .

Llei 11/2001, de 13 de juliol, d'acolliment familiar per a persones grans
DOGC num. 3437, de 24 de juliol de 2001.
BOE num. 206, de 28 d'agost 2001 .

Llei 22/2000, de 29 de desembre, d'acolliment per a persones grans
DOGC num. 3304, de 12 de gener de 2001.

DECRET 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacid, concert social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica
DOGC num. 8178 de 16 de juliol de 2020

Decret 205/2015, de 15 de setembre, del régim d'autoritzacié administrativa i de comunicacié prévia
dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials
DOGC num. 6958 de 17 de setembre de 2015.

Decret 31/2014, d'11 de marg, del Consell de la Gent Gran de Catalunya
DOGC num 6581, de 13 de mar¢ de 2014

Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacid dels serveis d’acolliment diiirn de centres de dia per a

gent gran
DOGC num 3940, de 5 d'agost 2003



https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/normativa/per_ambits_tematics/gent_gran/
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=401680
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-13087
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=890227&validity=1886381&traceability=02&language=ca
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=415692
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2007-19189
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=400672
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http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-15896
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=285570
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http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2001-16692
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=247925
https://governobert.gencat.cat/ca/transparencia/Organitzacio-i-normativa/normativa/normativa-en-tramit/dso/finalitzats/decret_69_2020
https://governobert.gencat.cat/ca/transparencia/Organitzacio-i-normativa/normativa/normativa-en-tramit/dso/finalitzats/decret_69_2020
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Resolucié BEF/3622/2003, de 4 de novembre, per la qual es dona publicitat a I'Acord del Govern de 8
d'octubre de 2003, pel qual s'estableix la Carta de Drets i Deures de la Gent Gran de Catalunya .
DOGC num 4021, d'1 de desembre de 2003.

Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencid Publica
DOGC num. 8300 de 21 de desembre de 2020

ORDRE TSF/219/2019, d'11 de desembre, de convocatoria per a l'acreditacié d'entitats proveidores
de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica i per a la provisié de serveis socials de I'ambit de
proteccié social mitjangant la gestio delegada.
DOGC 16 de desembre de 2019, num. 8024

Ordre TSF/8/2019, de 15 de gener, de modificaci6 de I'annex de I'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril,
per la qual s'estableixen els criteris per determinar la capacitat economica de les persones
beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions economiques destinades a
I'atencid a la situacié de dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la participacid en el
financament de les prestacions de servei no gratuites
DOGC 21 de gener de 2019, num. 7792

Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els criteris per determinar la capacitat
economica de les persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions
economiques destinades a l'atencid a la situacié de dependéncia que estableix la Cartera de serveis
socials, i la participacié en el financament de les prestacions de servei no gratuites. DOGC 29 d'abril de
2014, num. 6612.

Ordre BSF/35/2014, de 20 de febrer, per la qual s’actualitzen els criteris funcionals dels serveis de
centres  residencials per a gent gran de la Cartera de Serveis  Socials
DOGC 26 de febrer de 2014, num. 6570.

Protocol marc i orientacions d'actuacions contra els maltractaments a la gent gran
Llei 14/2017, del 20 de  juliol, de la renda garantida de ciutadania
DOGC 24 de juliol de 2017, num. 7418

Correccié d'errades a la Llei 14/2017, del 20 de juliol
DOGC 8 d'agost de 2017, num.7429

Correccié d'errades a la Llei 14/2017, del 20 de juliol
DOGC 24 juliol de 2017, nim.7418

Correccié d'errades a la Llei 14/2017, del 20 de juliol
DOGC 6 novembre de 2017, num.7488

Constitucién Espafiola, 1978 .

BOE num. 311, de 29 de desembre de 1978.

Article 50

"Els poders publics garantiran la suficiencia economica als ciutadans durant la tercera edat, mitjancant
pensions adequades i actualitzades periodicament. Amb independéencia de les obligacions familiars, en
promouran el benestar mitjangant un sistema de serveis socials que atendran els problemes especifics
de salut, habitatge, cultura i lleure".
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Real Decreto-ley 5/2013, de 15 de marzo, de medidas para favorecer la continuidad de la vida laboral
de los trabajadores de mayor edad vy promover el envejecimiento activo
BOE num. 65, de 16 de mar¢ de 2013.

Llei 4/2005, de 22 d’abril, sobre els efectes en les pensions no contributives dels complements atorgats
per les comunitats autonomes_
BOE num. 97, de 23 d'abril de 2005.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de I'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependeéncia
BOE num. 299, de 15 de desembre de 2006.
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